
 
 

บทท่ี 4 
ผลการดำเนินงาน 

การจัดทำโครงงานเรื่อง การวิเคราะห์ข้อมูลภาษีนำเข้า-ส่งออกประจำปี 2558 - 2562 โดยมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลภาษีนำเข้า-ส่งออกจากเว็บไซต์ของกรมศุลกากรให้สามารถนำไปเผยแพร่ต่อสาธารณะชนเพ่ือ
เป็นข้อมูลความรู้ก่อให้เกิดประโยชน์โดยนำข้อมูลที่ได้มาจัดแสดงผลเป็นสารสนเทศผ่านเว็บไซต์ มีรายละเอียด
เกี่ยวกับข้อมูลภาษีนำเข้า-ส่งออก อีกทั้งยังมีการพยากรณ์ในเดือนถัดไป ผู้จัดทำได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลตาม
วัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้จนสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย และมีผลการดำเนินงานดังนี้ 

4.1 ผลการดำเนินงาน 
จากการศ ึกษาและจ ัดทำการว ิ เคราะห ์ข ้อม ูลภาษ ีนำเข ้า -ส ่งออกประจำป ี  2558 – 2562  

จากเว็บไซต์ของกรมศุลกากร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลภาษีนำเข้า-ส่งออก ให้สามารถนำไปเผยแพร่
ต่อสาธารณะชนเพื่อเป็นข้อมูลความรู้ก่อให้เกิดประโยชน์โดยนำข้อมูลที่ได้มาจัดแสดงผลเป็นสารสนเทศผ่าน
เว็บไซต์ ซึ ่งในส่วนการดำเนินงานพบว่า ค่าภายในข้อมูลนั้นมีการเปลี่ยนแปลงตามช่วงเวลาต่าง ๆ และตาม
สถานะการที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อให้ข้อมูลเป็นไปตามตามข้อเท็จจริงจึงต้องทำความเข้าใจและวิเคราะห์ข้อมูลโดย
ดำเนินการกับข้อมูลด้วยกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูล ของ CRISP-DM หรือ (Cross Industry Standard Process 
for Data Mining) มาใช้กับข้อมูลภาษีนำเข้า-ส่งออกจากการศึกษาพบว่าเทคนิคการอนุกรมเวลา (Time Series 
Analysis) ที่นำมาใช้งานเหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลได้เป็นอย่างมากจึงใช้เทคนิคทางเหมืองข้อมูล (Data 
Mining) ในรูปแบบของอนุกรมเวลา (Time series) ทำการพยากรณ์ทำนายผลของภาษีนำเข้า-ส่งออกล่วงหน้าโดย
ทดสอบกับการพยากรณ์สามรูปแบบ ได้แก่ 1. ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Simple moving average) 2. ค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่
ถ่วงน้ำหนัก (Weighted moving average) และ 3. การปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล (Exponential 
smoothing) และทำการตรวจสอบด้วย ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ข้อผิดพลาดสัมบูรณ์ (Mean absolute percentage 
error) จนได้ผลการพยารกรณ์ที่ดีท่ีสุด ด้วยการนำเสนอข้อมูลสารสนเทศในรูปแบบของ จินตทัศน์ (Visualization) 
ส่งผลทำให้เกิดความเข้าใจในข้อมูลได้ง่ายสะดวกรวดเร็วต่อการเรียนรู้และศึกษาข้อมูลและง่ายต่อการแสดงผล
รวมถึงลดความผิดพลาดของข้อมูลและความซ้ำซ้อนจากข้อมูลจำนวนมาก ผู้จัดทำจึงได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูล
สร้างเป็นสารสนเทศแล้วนำมาพัฒนาจัดแสดงบนเว็บไซต์ตามวัตถุประสงค์ท่ีได้กำหนดไว้จนสำเร็จลุล่วง ดังนี้ 

เว็บไซต์การวิเคราะห์ข้อมูลภาษีนำเข้า-ส่งออกแห่งประเทศไทย จากเว็บไซต์ของกรมศุลกากร 

1. แถบเมนูสามารถใช้งานได้ตามความต้องการของการใช้งาน ซึ่งเป็นหน้าสำหรับผู้ใช้งานทั่วไป สามารถ
เลือกดู และศึกษาค้นคว้าเข้าไปใช้งานในส่วนต่าง ๆ ของเว็บไซต์ได้ 



 
 

 
ภาพที่ 4.1 หน้าหลักเว็บไซต์ 

2. หน้าเว็บไซต์แสดงความหมายและท่ีมาของภาษีศุลการได้ 

 
ภาพที่ 4.2 หน้าหลักเว็บไซต์ (ประวัติกรมศุลกากร) 

  



 
 

3. หน้าเว็บไซต์แสดงผลสรุปภาษีนำเข้า-ส่งออกประจำปี 2558 – 2562 โดยหน้านี้แสดง Dashboard 
สรุปภาษีนำเข้า-ส่งออกประจำปี 2558 – 2562 ตามชนิดของสินค้าและสามารถดภูาษีนำเข้า-ส่งออก ในแบบรายปี 
และรายเดือนได ้

 
ภาพที่ 4.3 แสดงผลสรุปภาษีนำเข้า-ส่งออก 

4. หน้าเว็บไซต์แสดงผลสรุปชนิดสินค้าที่มีภาษีนำเข้า-ส่งออกมากท่ีสุดประจำปี 2558 – 2562 โดยหน้านี้
แสดง Dashboard สรุปชนิดสินค้าที่มีภาษีนำเข้า-ส่งออกมากที่สุดประจำปี 2558 – 2562 และสามารถดูภาษี
นำเข้า-ส่งออก ในแบบรายปี และรายเดือนได้ 

 
ภาพที่ 4.4 แสดงผลสรุปชนิดสินค้าที่มีภาษีนำเข้า-ส่งออกมากท่ีสุด 



 
 

5 . หน ้ า เ ว ็ บ ไซต ์ แสดงผล การ เปร ี ยบ เท ี ยบระหว ่ า ง ภาษี การนำ เข ้ า  และส ่ งออกประจำ 
ปี 2558 – 2562 โดยหน้านี ้แสดง Dashboard เปรียบเทียบระหว่างภาษีการนำเข้า และส่งออกประจำ 
ปี 2558 – 2562 

 
ภาพที่ 4.5 แสดงผลการเปรียบเทียบระหว่างภาษีการนำเข้า และส่งออก 

6. หน้าเว็บไซต์แสดงผลการพยากรณ์ภาษีการนำเข้า - ส่งออกประจำปี 2558 ถึง มกราคม 2563 โดย
หน้านี้แสดง Dashboard ผลการพยากรณ์ภาษีการนำเข้า - ส่งออกประจำปี 2558 ถึง มกราคม 2563 

 
ภาพที่ 4.6 ผลการพยากรณ์แบบค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ (Simple moving average) 



 
 

 
ภาพที่ 4.7 ผลการพยากรณ์แบบค่าเฉลี่ยเคลื่อนที่ถ่วงน้ำหนัก (Weighted moving average) 

 
ภาพที่ 4.8 ผลการพยากรณ์แบบการปรับให้เรียบแบบเอ็กซ์โปเนนเชียล (Exponential smoothing) 

  



 
 

7. หน้าเว็บไซต์แสดงผลการเปรียบเทียบการพยากรณ์ภาษีการนำเข้า - ส่งออกประจำปี 2558 ถึง 
มกราคม 2563 โดยหน้านี้แสดง Dashboard เปรียบเทียบการพยากรณ์ภาษีการนำเข้า - ส่งออกประจำปี 2558 
ถึง มกราคม 2563 ทั้งสามรูปแบบ 

 
ภาพที่ 4.9 การเปรียบเทียบการพยากรณ์ท้ังสามรูปแบบและค่าจริงในรูปแบบกราฟเส้น 

 
ภาพที่ 4.10 การเปรียบเทียบการพยากรณ์ท้ังสามรูปแบบและค่าจริงในรูปแบบกราฟแท่ง 

  



 
 

8. หน้าเว็บไซต์แสดงวิธีการพยากรณ์ 

 
ภาพที่ 4.11 วิธีการพยากรณ์ 

9. หน้าเว็บไซต์ติดต่อเรา สามารถติดต่อสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับเว็บไซต์หรือภาษีนำเข้า - ส่งออก ผ่าน
เบอร์โทรศัพทแ์ละเฟสบุ๊คได้ 

 
ภาพที่ 4.12 หน้าเว็บไซต์ติดต่อเรา 

  



 
 

10. หน้าเว็บไซต์เกี่ยวกับเราแสดงข้อมูลทั่วไปของเว็บไซต์ วัตถุประสงค์ของเว็บไซต์และเป้าหมายหลัก
ของเว็บไซต์ 

 
ภาพที่ 4.13 หน้าเว็บไซต์เกี่ยวกับเรา 

11. หน้าเว็บไซต์หน่วยงานที่เกี่ยวข้องแสดงข้อมูลแต่ละหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 
ภาพที่ 4.14 หน้าเว็บไซต์เกี่ยวกับเรา (หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) 

  



 
 

12. หน้าแบบสอบถาม เป็นหน้าที่ใช้สำหรับให้ผู้เข้ามาเยี่ยมชมแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเว็บไซต์ของเรา
และนำข้อมูลไปเก็บไว้ยัง Google Sheet 

 
ภาพที่ 4.15 หน้าแบบสอบถาม 

13. หน้าดาวโหลดข้อมูล ใช้สำหรับดาวโหลดเอกสารหรือไฟล์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

 
ภาพที่ 4.16 หน้าดาวโหลดข้อมูล 

14. หน้าล็อกอิน ใช้สำหรับล็อกอินเพื่อที่จะเข้าใช้ฟังก์ชั่นเฉพาะ 



 
 

 
ภาพที่ 4.17 หน้าล็อกอิน 

15. หน้าอัพโหลด ใช้ได้เฉพาะผู้ที่ล็อกอินเท่านั้นใช้เพื่อที่อัพโหลดไฟล์ไปยัง เซิฟเวอร์ ที่จะสามารถดาว
โหลดได้ในฟังก์ชั่นการดาวโหลด 

 
ภาพที่ 4.18 หน้าอัพโหลด 

  



 
 

4.2 การอภิปรายผล 
4.2.1 อภิปรายผลการดำเนินโครงงาน 
จากวัตถุประสงค์ในการวิเคราะห์ข้อมูลภาษีนำเข้า-ส่งออกประจำปี 2558 – 2562 จากเว็บไซต์ของกรม

ศุลกากร ผู้จัดทำข้อมูลได้ทำการศึกษาถึงปัญหาเก็บรวบรวมข้อมูลและจัดการกับข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมต่อ
การวิเคราะห์เพ่ือใช้ในการพยากรณ์วิเคราะห์ผลจากผลดำเนินการพบว่า 

1. ภาษีนำเข้า-ส่งออกจากเว็บไซต์ของกรมศุลกากรจำนวนมากและแบ่งแยกออกเป็นหลายประเภทตาม
ชนิดและประเภทของสินค้าที่ทำการนำเข้า – ส่งออกทำให้การศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลใช้เวลามาก 

2. ข้อมูลที่ใช้นำเสนอแก่บุคคลภายนอกนั้นยังขาดความความละเอียดชัดเจนและอยากต่อการทำความ
เข้าใจโดยผู้จัดทำข้อมูลได้ดำเนินการแก้ไขปัญหาดังกล่าว และผู้จัดทำได้ใช้เทคนิคการจัดการกับข้อมูลในการใช้
การวิเคราะห์ข้อมูลตามกระบวนการของกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลของ CRISP-DM หรือ (Cross Industry 
Standard Process for Data Mining) มาใช้กับข้อมูลภาษีนำเข้า-ส่งออก ซึ่งจัดทำได้ดำเนินการตามกระบวน 
CRISP-DM หรือ (Cross Industry Standard Process for Data Mining) ดังนี้ 

1. ผู้จัดทำทำความเข้าใจกระบวนการทางข้อมูลและวิเคราะห์ถึงปัญหารวมการมองหาปัญหาจากเรื่องต่าง 
ๆ ที่จะนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ให้เกิดประโยชน์ โดยจัดลำดับความสำคัญ และกำหนดวัตถุประสงค์ให้อยู่ใน
รูปโจทย์ของการวิเคราะห์ข้อมูลฐานข้อมูลขนาดใหญ่และวางแผนในการดำเนินการโดยการวิเคราะห์ข้อมูลทาง
เหมืองข้อมูลของภาษีนำเข้า-ส่งออกประจำปี 2558 – 2562 จากเว็บไซต์ของกรมศุลกากร 

2. ผู้จัดทำดำเนินการจัดเก็บและรวบรวมข้อมูล ผู้จัดทำต้องพิจารณาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลที่
ได้รับ โดยเลือกว่าจะใช้ข้อมูลทั้งหมดหรือบางส่วนในการวิเคราะห์ให้สอดรับกับวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ 

3. ผู้จัดทำดำเนินการจัดเตรียมข้อมูลและดัดแปลงข้อมูลที่ได้รวบรวมมาให้อยู่ในรูปแบบที่พร้อมสำหรับ
นำไปวิเคราะห์ในขั้นตอนต่อไปได้และลดความผิดพลาดให้น้อยที่สุด โดยใช้กระบวนการ Data cleaning เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพอยู่ในรูปแบบและมาตรฐานเดียวกัน 

4. การสร้างแบบจำลอง (Modeling) ผู้จัดทำดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเทคนิคทางเหมืองข้อมูลแบบ 
การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series Analysis) เพื่อใช้พยากรณ์แนวโน้มการเพิ่มขึ้นหรือลดลงของภาษีนำเข้า 
- ส่งออกตามแต่ละประเภทของของสินค้า 

5. ผู้จัดทำดำเนินการนำผลลัพธ์ที่ได้จากขั้นตอนก่อนหน้าไปวัดประสิทธิผลของผลลัพธ์ที ่ได้ตรงกับ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้โดยเปรียบเทียบจากค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ข้อผิดพลาดสัมบูรณ์ (Mean absolute percentage 
error) จากการดำเนินการพบว่าเทคนิคทางเหมืองข้อมูล (Data Mining) การวิเคราะห์อนุกรมเวลา (Time Series 
Analysis) ที่นำมาใช้งานเหมาะสมกับการวิเคราะห์ข้อมูลได้เป็นอย่างดีโดยวัดจากค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ข้อผิดพลาด
สัมบูรณ์จนได้ผลการพยารกรณ์ที่ดีท่ีสุดมีค่าความคาดเลื่อนของข้อมูลต่ำที่สุด ถึง 0.46% 



 
 

6. ผู้จัดทำนำผลองค์ความรู้ที่ได้ไปนำเสนอข้อมูลแบบสารสนเทศ ด้วยการแสดงผลข้อมูลในรูปแบบของ
ภาพจินตทัศน์ (Visualization) โดยใช้โปรแกรม Tableau Public ในการสร้างจากผลลัพธ์องค์ความรู้ที ่ได้ที่
ผู้จัดทำนำผลลัพธ์การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้มาจัดแสดงในรูปแบบนำเสนอออกเป็นภาพ จินตทัศน์ (Visualization) 
ส่งผลทำให้เกิดความเข้าใจในข้อมูลได้ง่าย สะดวก ลดขั้นตอนการทำงานและตอบสนองต่อความต้องการของผู้ได้
แบบเรียวไทม ์สามารถกรองแล้วเจาะลึกถึงรายละเอียดของข้อมูลได้เพ่ิมประสิทธิภาพให้กับการศึกษา และค้นคว้า
ข้อมูล โดยจัดทำในรูปแบบเว็บไซต์ (Website) เพื่อให้ง่ายต่อการแสดงผลข้อมูลสารสนเทศและใช้งานที่ต้องการ
เพราะจะมีเมนูการใช้งานที่แบ่งแยกชัดเจนและทำให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นตรงตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายหลักของเว็บไซต์ และเพื่อหาวิธีการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่เหมาะสมให้กับผู้ที่เข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์ 
เพื่อช่วยให้ผู้ใช้งานได้ทราบถึงแนวโน้มการเพิ่มหรือลดลงของภาษีการนำเข้า – ส่งออด โดยผู้จัดทำได้ทำการ
วิเคราะห์ข้อมูลและพัฒนาเว็บไซต์ตามวัตถุประสงค์ท่ีได้กำหนดไว้จนสำเร็จลุล่วง 

4.2.2 อภิปายผลสำรวจจากแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ดียิ่งขึ้นต่อไปผู้จัดทำได้แบ่งการประเมินเป็น 3 ตอน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
1) ข้อมูลทั่วไป 
2) ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลและการพยากรณ์ภาษีนำเข้า-ส่งออก 
3) ข้อเสนอแนะ 
ในตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบไปด้วย 
ส่วนข้อมูลทั่วไปจากแบบสำรวจ ประกอบด้วยข้อมูลทั่วไป ได้แก่ สถานะ และเพศ โดยสามารถสรุปข้อมูล 

จากกลุ่มตัวอย่าง 40 คน แบ่งเป็น 
เพศชายจำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 47.5 
เพศหญิงจำนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 
นักศึกษาจำนวน 29 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 72.5 
บุคคลทั่วไปจำนวน 9 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 22.5 
อาจารย์จำนวน 2 ท่าน คิดเป็นร้อยละ 5.0 
ในตอนที่ 2 ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลและการพยากรณ์ภาษีนำเข้า-ส่งออก ประกอบด้วย 
1) การประเมินด้านเนื้อหา 
2) การประเมินด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 
3) การประเมินด้านประโยชน์และการนำไปใช้ 
การประเมินความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมด้วยค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ โดยมีคิด

คะแนนและเกณฑ์ระดับความพึงพอใจเป็นดังนี้ 
 ระดับความพึงพอใจ ปรับปรุง มีค่าคะแนน 1 



 
 

 ระดับความพึงพอใจ น้อย มีค่าคะแนน 2 
 ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง มีค่าคะแนน 3 
 ระดับความพึงพอใจ มาก มีค่าคะแนน 4 
 ระดับความพึงพอใจ มากที่สุด มีค่าคะแนน 5 

เมื่อนำคำตอบของผู้ตอบแบบสอบถามมาแจกแจงความถ่ีและหาค่าเฉลี่ย แล้วกำหนดระดับค่าเฉลี่ย ความ
พึงพอใจเป็นดังนี้ 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น 
(วิไลลักษณ์ วงศช์ัย, 2560, น. 30) 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น =  
คะแนนสูงสุด –  คะแนนต่ำสุด

จำนวนชั้น
 

จากเกณฑ์ดังกล่าว สามารถแปลความหมายของความพึงพอใจได้ดังนี้ 
 คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.80 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ควรปรับปรุง 
 คะแนนค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ น้อย 
 คะแนนค่าเฉลี่ย 2.61 – 3.40 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ปานกลาง 
 คะแนนค่าเฉลี่ย 3.41 – 4.20 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ดี 
 คะแนนค่าเฉลี่ย 4.21 – 5.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ ดีมาก 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงนำค่าคะแนนมาคำนวณทางสถิติ คือ ค่าคะแนนเฉลี่ย (�̅�) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
( S.D.) ผ ล ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น แ สด ง ร า ยล ะ เ อ ี ย ดด ั ง น ี ้  ก า ร ป ร ะ เ ม ิ น ด ้ า น เ น ื ้ อ ห าแ สด ง ด ั ง ต า ร า งที่   
5.1 การประเมินด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์  แสดงดังตารางที ่ 5.2 และการประเมินด้าน
ประโยชน์และการนำไปใช้แสดงดังตารางที่ 5.3 

รายการประเมิน �̅� S.D. แปลผล 
1. การวิเคราะห์และพยากรณ์ข้อมูลมีความชัดเจน น่าเชื่อถือ 4.20 0.52 ดี 
2. แสดงรายละเอียดโมเดลการพยากรณ์ได้ครบถ้วน 4.18 0.50 ดี 
3. ข้อมูลที ่นำเสนอบนเว็บไซต์มีขนาดและองค์ประกอบที่
เหมาะสม 

4.30 0.61 ดีมาก 

4. การจัดลำดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง อ่านแล้ว
เข้าใจ 

4.15 0.48 ดี 

5. รูปแบบ Visualization มีความเหมาะสมกับข้อมูล 4.28 0.45 ดีมาก 
รวม 4.22 0.51 ดีมาก 

ตารางท่ี 4.1 การประเมินด้านเนื้อหา 



 
 

จากตารางที ่ 5.1 พบว่า การวิเคราะห์และพยากรณ์ข้อมูลมีความชัดเจน น่าเชื ่อถือ  ค่าเฉลี ่ยสูงสุด 
เท ่าก ับ 4.20 (S.D. = 0.52) อย ู ่ ในเกณฑ์ระด ับด ี  แสดงรายละเอ ียดโมเดลการพยากรณ์ได ้ครบถ ้วน  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 (S.D. = 0.50) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี ข้อมูลที่นำเสนอบนเว็บไซต์มีขนาดและองค์ประกอบที่
เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 (S.D. = 0.61) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก การจัดลำดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความ
ต่อเนื่อง อ่านแล้วเข้าใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 (S.D. = 0.48) อยู่ในเกณฑ์ระดับดี และรูปแบบ Visualization มี
ความเหมาะสมกับข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 (S.D. = 0.45) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก ตามลำดับ 

รายการประเมิน �̅� S.D. แปลผล 
1. การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและสะดวกต่อการ
ใช้งาน 

4.48 0.50 ดีมาก 

2. เว็บไซต์มีความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ 4.40 0.63 ดีมาก 
3. สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 4.43 0.59 ดีมาก 
4. สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 4.48 0.55 ดีมาก 
5. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและ
อ่านได้ง่าย 

4.48 0.59 ดีมาก 

รวม 4.45 0.57 ดีมาก 
ตารางท่ี 4.2 ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

จากตารางที่ 5.1 พบว่า การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและสะดวกต่อการใช้งาน ค่าเฉลี่ยสูงสุด
เท่ากับ 4.48 (S.D. = 0.50) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก เว็บไซต์มีความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.40 (S.D. = 0.63) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.43 (S.D. = 0.59) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.48 (S.D. = 0.55) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก และขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงามและ
อ่านได้ง่าย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 (S.D. = 0.59) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก ตามลำดับ 

  



 
 

รายการประเมิน �̅� S.D. แปลผล 
1. เนื้อหามีรายละเอียดและประโยชน์เพียงพอสามารถนำไป
ประยุกต์ใช้ได ้

4.23 0.58 ดีมาก 

2. สื่อ ข่าวสาร และการพยากรณ์ เป็นประโยชน์และสามารถ
นำไปใช้ได้ 

4.23 0.62 ดีมาก 

3. สามารถใช้เป็นแหล่งความรู้และแนวทางในการพัฒนา
ต่อไปได ้

4.25 0.63 ดีมาก 

4. แหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 4.33 0.57 ดีมาก 
รวม 4.26 0.60 ดีมาก 
ตารางท่ี 4.3 ด้านประโยชน์และการนำไปใช้ 

จากตารางที่ 5.1 พบว่า เนื้อหามีรายละเอียดและประโยชน์เพียงพอสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้  ค่าเฉลี่ย
ส ู ง ส ุ ด เ ท ่ า ก ั บ  4.23 (S.D. = 0.58) อย ู ่ ใ น เ กณ ฑ ์ ร ะด ั บ ดี ม า ก  ส ื ่ อ  ข ่ า ว ส า ร  แล ะกา รพย า ก ร ณ์   
เป็นประโยชน์และสามารถนำไปใช้ได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.23 (S.D. = 0.62) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก สามารถใช้
เป็นแหล่งความรู้และแนวทางในการพัฒนาต่อไปได้ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.25 (S.D. = 0.63) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก 
แ ล ะ แ ห ล ่ ง ข ้ อ ม ู ล ท ี ่ ต ร ง ก ั บ ค ว า ม ต ้ อ ง ก า ร ข อ ง ผ ู ้ ใ ช ้ ง า น  ม ี ค ่ า เ ฉ ล ี ่ ย เ ท ่ า ก ั บ  4.33  
(S.D. = 0.57) อยู่ในเกณฑ์ระดับดีมาก ตามลำดับ 

  



 
 

รายการประเมิน 
จำนวนผู้ตอบ 
แบบสอบถาม 

คะแนน

เฉลี่ย �̅� 

ระดับ 
ความพึง
พอใจ 

1. การวิเคราะห์และพยากรณ์ข้อมูลมีความชัดเจน 
น่าเชื่อถือ 

40 4.20 ดี 

2. แสดงรายละเอียดโมเดลการพยากรณ์ได้ครบถ้วน 40 4.18 ดี 
3. ข้อมูลที่นำเสนอบนเว็บไซต์มีขนาดและองค์ประกอบที่
เหมาะสม 

40 4.30 ดีมาก 

4. การจัดลำดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่อง อ่าน
แล้วเข้าใจ 

40 4.15 ดี 

5. รูปแบบ Visualization มีความเหมาะสมกับข้อมูล 40 4.28 ดีมาก 
6. การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่านและสะดวก
ต่อการใช้งาน 

40 
4.48 ดีมาก 

7. เว็บไซต์มีความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ 40 4.40 ดีมาก 
8. สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มีความเหมาะสม 40 4.43 ดีมาก 
9. สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน 40 4.48 ดีมาก 
10. ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร มีความสวยงาม
และอ่านได้ง่าย 

40 
4.48 ดีมาก 

11. เนื้อหามีรายละเอียดและประโยชน์เพียงพอสามารถ
นำไปประยุกต์ใช้ได้ 

40 
4.23 ดีมาก 

12. สื่อ ข่าวสาร และการพยากรณ์ เป็นประโยชน์และ
สามารถนำไปใช้ได้ 

40 
4.23 ดีมาก 

13. สามารถใช้เป็นแหล่งความรู ้และแนวทางในการ
พัฒนาต่อไปได ้

40 
4.25 ดีมาก 

14. แหล่งข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน 40 4.33 ดีมาก 
รวม 4.32 ดีมาก 

ตารางท่ี 4.4 การประเมินผล เว็บไซต์ 

จากตารางที่ 5.4 พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้ใช้งานที่มีต่อเว็บไซต์ การวิเคราะห์ข้อมูลภาษี
นำเข้า-ส่งออกแห่งประเทศไทย ครั้งนี้เป็น 4.32 อยู่ในเกณฑ์ของระดับความพึงพอใจ ระดับดีมาก 



 
 

4.3 บทสรุป 
เนื้อหาในบทที่ 4 เป็นผลจาการดำเนินงานโครงงานในข้างต้นเนื้อหาในส่วนของผลการดำเนินงานการวิเคราะห์
ข้อมูลภาษีนำเข้า-ส่งออกประจำปี 2558 – 2562 จากเว็บไซต์ของกรมศุลกากร ผู้จัดทำได้ทดสอบวิธีการพยากรณ์
และเลือกผลลัพธ์ที่ดีที่สุดนำมาจัดแสดงในรูปแบบนำเสนอออกเป็นภาพ จินตทัศน์ (Visualization) ผ่านบนหน้า
เว็บไซต์ โดยมี ส่วนการแสดงข้อมูลภาษีนำเข้า-ส่งออกตามแต่ละประเภทสินค้า และแบ่งตามแต่ละเดือน ส่วน
แสดงผลการเปรียบเทียบข้อมูลภาษีนำเข้า-ส่งออก ส่วนพยากรณ์ภาษีนำเข้า-ส่งออกและวิธีการพยากรณ์ ส่วน
แสดงแหล่งความรู้ความหมายของภาษีศุลกากร แบบสอบถามเพื่อให้ผู ้เข้าเข้ามาเยี่ยมชมเว็บไซต์สามารถทำ
แบบสอบถามและแสดงความคิดเกี่ยวกับเว็บไซต์ได้ ส่วนการติดต่อสื่อสารกับผู้จัดทำข้อมูล ส่วนข้อมูลเกี่ยวกบัเรา 
ข้อมูลทั่วไปของเว็บไซต์ วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของเว็บไซต์ ส่วนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่วนแนะนำหรอืติ
ชมเรา เพ่ือพัฒนาเว็บไซต์และข้อมูลได้ดีมากยิ่งขึ้นผู้จัดทำข้อมูลได้ทำการวิเคราะห์และนำผลที่ได้จากการวิเคราะห์
มาแสดงผ่านหน้าเว็บไซต์ตามวัตถุประสงค์ที่ได้กำหนดไว้จนสำเร็จลุล่วง ตามเป้าหมาย เพื่อที่จะได้นำผลการ
ดำเนินงานไปสรุปและเป็นข้อเสนอแนะในบทที่ 5 ต่อไป 
 


